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LA IMPORTANCIA DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA

La Inclusión financiera contribuye al bienestar económico

de las familias mexicanas y de las empresas al permitir el

acceso a herramientas que ayudan a mejorar y controlar los

ingresos, ahorro y gastos, así como alcanzar metas

financieras y estar preparados ante emergencias

económicas como, por ejemplo: enfermedades,

fallecimientos, desastres naturales, entre otros.



¿QUÉ ES LA INCLUSIÓN FINANCIERA?

Es “… el acceso y uso de servicios financieros formales bajo

una regulación apropiada que garantice esquemas de

protección al consumidor y promueva las competencias

económico–financieras …”.

De acuerdo con lo establecido en la Política Nacional de

Inclusión Financiera (PNIF) 2020.



COMPONENTES DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA

1. Acceso

Se refiere a la penetración del sistema financiero en cuanto

a la infraestructura disponible para ofrecer servicios y

productos financieros, esto es, a los puntos de contacto

entre las instituciones financieras (canales de acceso) y la

población, desde una perspectiva de oferta.
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2. Uso

Hace referencia a la adquisición o contratación, por parte

de la población, de uno o más productos o servicios

financieros, así como a la frecuencia con que son utilizados.

Esto se refiere a la demanda de servicios financieros la cual,

a su vez, refleja el comportamiento y las necesidades de la

población.
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3. Educación Financiera

Se refiere al desarrollo de aptitudes, habilidades y

conocimientos en las personas para efectuar un correcto

manejo y planeación de sus finanzas personales, así como

para evaluar la oferta de productos y servicios financieros;

tomar decisiones acordes a sus intereses; elegir productos

que se ajusten a sus necesidades, y comprender los derechos

y obligaciones asociados a la contratación de estos servicios.
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4. Protección y defensa al consumidor

Aborda el trato justo y los mecanismos efectivos para la

atención de quejas y asesoría de los clientes contra

prácticas desleales y abusivas en la adquisición de

productos y servicios financieros, así como la efectividad del

marco regulatorio para favorecer la inclusión de la

población objetivo y el resguardo de los datos personales

de los usuarios.



COMPONENTES DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA

Tener acceso y mejores alternativas, no implica que se

tenga un uso más efectivo.

La Educación Financiera, es un elemento clave para

optimizar la Inclusión Financiera y además permite hacer

un uso eficaz de los productos financieros, ayuda a

desarrollar las habilidades requeridas, con el propósito de

seleccionar y adquirir los productos que más se adecúen a

las necesidades, además de empoderar para ejercer los

derechos y obligaciones como consumidores financieros.
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